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TUSSEN

Het Agentschap Binnenlands Bestuur met maatschappelijke zetel te Havenlaan 88, bus 70, 1000 Brussel
en met ondernemingsnummer 0316.380.841, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Jeroen Windey,
administrateur-generaal;

Hierna:

EN

de “Verwerkingsverantwoordelijke” of “ABB”;

De Vlaamse Statistische Autoriteit, de dienst van de Hoofdstatisticus bij het Departement Kanselarij &
Buitenlandse Zaken, met adres Havenlaan 88 bus 100, 1000 Brussel, vertegenwoordigd door Jo Noppe,
Hoofdstatisticus;

Hierna:

de “Verwerker” of de “VSA”;

De Verwerkingsverantwoordelijke en de Verwerker worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid

als een

“Partij” of gezamenlijk als de “Partijen”;

OVERWEGENDE HET VOLGENDE

A.

De Verwerkingsverantwoordelijke (ABB) is een intern verzelfstandigd agentschap binnen het
Vlaamse ministerie Kanselarij, Bestuur, Buitenlandse Zaken en Justitie, opgericht bij het besluit van
de Vlaamse Regering van 28 oktober 2005. Het agentschap werd opgericht voor de
beleidsondersteuning en de uitvoering van het beleid inzake de binnenlandse aangelegenheden.
Het agentschap heeft de opdracht om zich in te zetten voor goed functionerende lokale besturen
en doet dit onder meer door factbased beleid te stimuleren. De opmaak van de survey Gemeente-
Stadsmonitor kadert in deze taakstelling van algemeen belang. De survey “Gemeente-
Stadsmonitor” wordt eens om de drie jaar uitgevoerd en verstrekt informatie over het gedrag, de
participatie en de perceptie van burgers over heel uitéénlopende thema’s heen: van samenleven
over mobiliteit tot wonen en klimaat. De resultaten van de driejaarlijkse survey “Gemeente-
Stadsmonitor” zijn uniek in Vlaanderen: dit is de enige wetenschappelijke survey die
representatief is op het lokale niveau. Voor inwoners is deze driejaarlijkse burgerbevraging een
unieke kans om hun mening te geven over beleidsrelevante thema’s. Voor lokale besturen
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genereert de burgerbevraging een schat aan informatie, in de vorm van 140 indicatoren over het
leven en wonen in de gemeente. De survey kadert in de missie van ABB om burgers en besturen te
verbinden en te versterken.

B. De Verwerker (de VSA) is de dienst van de Hoofdstatisticus bij het Departement Kanselarij en
Buitenlandse Zaken, ingevolge artikel 2 van het besluit van de Vlaamse Regering betreffende de
Vlaamse openbare statistieken. De VSA is belast met een decretale opdracht, met name de
ontwikkeling, productie en ontsluiting van kwaliteitsvolle openbare statistieken over de diverse
aspecten van de Vlaamse samenleving en in functie van de gebruikersbehoeften, overeenkomstig
de principes van de Europese praktijkcode voor openbare statistieken. Deze opdracht staat
beschreven in de volgende besluiten en decreten:

. Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de Vlaamse openbare statistieken van 22 april
2016 en het Besluit van de Vlaamse Regering van 21 januari 2022 tot wijziging van het besluit van
de Vlaamse Regering van 22 april 2016 betreffende de Vlaamse openbare statistieken, wat betreft
aanpassing aan het decreet van 2 juli 2021

. Decreet betreffende de Vlaamse openbare statistieken van 19 februari 2016, dat
opgeheven werd en waarvan inhoud overgenomen werd in het Bestuursdecreet van 7 december
2018, meer bepaald Afdeling 8. Organisatie van het statistiekbeleid, Artikel I11.107. t.e.m. 113

. Decreet van 2 juli 2021 tot wijziging van het Bestuursdecreet van 7 december 2018, dat
wijzigingen en toevoegingen (zoals het kunnen optreden als vertrouwde derde partij / “TTP”)
aanbracht aan o.a. Afdeling 8. Organisatie van het statistiekbeleid, Artikel 111.107. t.e.m. 113.

VERWERKING PERSOONSGEGEVENS I.K.V. SURVEY

C. De Verwerker zal bepaalde Persoonsgegevens Verwerken in opdracht en voor rekening van de
Verwerkingsverantwoordelijke conform de bepalingen in Bijlage 1, mededeling 1 en 2. Op grond
van de machtiging d.d. 28 april 2022 (beslissing nummer: 044/2022) van de Minister van
Binnenlandse Zaken, Institutionele Hervormingen en Democratische Vernieuwing wordt de
Verwerker (de VSA) gemachtigd om als TTP op te treden voor de opmaak van de Gemeente-
Stadsmonitor door ABB. Samengevat, fungeert de VSA als TTP als doorgeefluik voor de gegevens
van het Rijksregister naar het veldwerkbureau (een Derde die ook, als verwerker, in opdracht en
voor rekening van de Verwerkingsverantwoordelijke bepaalde Persoonsgegevens zal Verwerken)
en als doorgeefluik voor de gegevens van het veldwerkbureau, na pseudonimisering,
kwaliteitscontrole, responsselectie en weging van het surveybestand, naar de
Verwerkingsverantwoordelijke (ABB).

D. Benadruktwordtdat ABB op geen enkel ogenblik de ruwe data van het Rijksregister zal ontvangen,
noch de niet-gepseudonimiseerde resultaten van de survey. Als TTP staat de VSA volledig in voor
de pseudonimisering. Aldus zal enkel een gepseudonimiseerd surveybestand door de VSA aan ABB
bezorgd worden.

E. Bij de opmaak van de Gemeente-Stadsmonitor zijn voor de Verwerking van de Persoonsgegevens
van het Rijksregister en de surveyresultaten, meerdere partijen betrokken. Naast de VSA, heeft
ABB via de raamovereenkomst voor belanghebbendenonderzoek (bestek 2019/HFB/0P/51236)
ook een bestelling geplaatst bij een veldwerkbureau om op te treden als Verwerker. Dit
veldwerkbureau, meer bepaald IPSOS, zal de Persoonsgegevens van het Rijksregister Verwerken
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om het uitsturen van de survey mogelijk te maken. De Persoonsgegevens in de ingevulde,
ontvangen surveys worden Verwerkt op basis van toestemming.

Daarnaast heeft ABB via een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking van
diensten ook een postale dienstverlener aangeduid, meer bepaald bpost. Deze laatste zal als
subverwerker voor ABB optreden (als Verwerker voor IPSOS) voor het uitsturen van de survey
naar de burgers op basis van de Persoonsgegevens van het Rijksregister.

VERWERKING PERSOONSGEGEVENS L.K.V. GIS-ANALYSE

F. De Verwerker zal bepaalde Persoonsgegevens Verwerken in opdracht en voor rekening van de
Verwerkingsverantwoordelijke conform de bepalingen in Bijlage 1, mededeling 3.
De Gemeente-Stadsmonitor bevat ook 7 GIS-indicatoren, die de aanwezigheid van voorzieningen
in de 13 centrumsteden in beeld brengen. De berekeningen worden uitgevoerd aan de hand van
een GIS-analyse (Geografisch Informatie Systeem). Ook de visualisatie gebeurt via GIS. Voor de
berekening en aanmaak van deze GIS-indicatoren leveren de 13 centrumsteden persoonsgegevens
aan. Hiertoe worden protocollen afgesloten tussen ABB en de 13 centrumsteden. De VSA treedt op
als TTP/verwerker.

VERWERKING PERSOONSGEGEVENS 1.K.V. GEOGRAFISCHE INDICATOR

G. De Verwerker zal bepaalde Persoonsgegevens Verwerken in opdracht en voor rekening van de
Verwerkingsverantwoordelijke conform de bepalingen in Bijlage 1, mededeling 4.
Het Departement Omgeving (dOMG) heeft een decretale opdracht inzake omgevingsrapportage,
zoals vastgelegd in het decreet houdende Algemene Bepalingen inzake Milieubeleid, kortweg
DABM (BS 16/12/2020). Om uitvoering te kunnen geven aan het DABM, koppelt dOMG ruimtelijke
indicatoren aan elk adres uit het CRAB-bestand. Wanneer deze indicatoren vervolgens gekoppeld
worden aan de surveyresultaten, staat dit dOMG toe om diepgaandere omgevingsanalyses uit te
voeren, bijvoorbeeld over de toestand in de typologieén op niveau van Vlaanderen, of bijvoorbeeld
over de tevredenheid over de groenvoorziening door Vlamingen die in kernen wonen.

Voor deze gegevensuitwisselingen wordt een protocol afgesloten tussen ABB en dOMG. De VSA
treedt op als TTP/verwerker.

H. Hierna volgt het schematische overzicht van de verwerkingen door VSA. Deze
Verwerkersovereenkomst regelt uitsluitend de relatie tussen de VSA en ABB in de blauwe kader.
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I. Op de verwerking van Persoonsgegevens door Verwerker zijn de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (“AVG”), de Uitvoeringswet AVG (“Kaderwet”), het Decreet van 18 juli 2008
betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (ook gekend als e-gov-decreet) van
toepassing, alsook de overige toepasselijke wettelijke en reglementaire bepalingen betreffende de

Verwerking van Persoonsgegevens.

J. Beide partijen komen overeen deze verwerking op te nemen in hun verwerkingsregister

overeenkomstig art. 30 van de AVG.

K. De partijen wensen nu hun afspraken met betrekking tot de uitvoering en organisatie van deze

Verwerking van Persoonsgegevens te formaliseren

in deze Verwerkersovereenkomst.

Deze Verwerkersovereenkomst vervangt de verwerkersovereenkomst die door partijen werd
afgesloten op 4 april 2022. Er wordt bewust gekozen voor de vervanging van de eerdere
verwerkersovereenkomst in plaats van het werken met addenda.

L. De Functionaris voor Gegevensbescherming van de VSA gaf advies over deze overeenkomst op 31

mei 2023.

M. De Functionaris voor Gegevensbescherming van ABB gaf advies over deze overeenkomst op 13

juni 2023.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT
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ARTIKEL 1: DEFINITIES

Begrippen die in deze Verwerkersovereenkomst met hoofdletter worden gebruikt, moeten
geinterpreteerd worden zoals in dit artikel of elders in de Verwerkersovereenkomst gedefinieerd.

AVG Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de
Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die
gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene
verordening gegevensbescherming);

Betrokkene De geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon,
zoals ook gedefinieerd in artikel 4, 1) AVG, op wie een
Persoonsgegeven betrekking heeft;

Bijlagen Aanhangsels bij deze Verwerkersovereenkomst, die deel
uitmaken van deze Verwerkersovereenkomst.

Derden Elke natuurlijke persoon, rechtspersoon, overheidsinstantie,
dienst of ander orgaan andere dan de Verwerker, de
Verwerkingsverantwoordelijke en hun personeelsleden of

aangestelden;
Inbreuk in verband Een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op
met Persoonsgegevens onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de

wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de
ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of
anderszins Verwerkte gegevens, zoals ook gedefinieerd in
artikel 4, 12) AVG;

Kaderwet Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen met betrekking tot de Verwerking van de
Persoonsgegevens, BS 5 september 2018;

Persoonsgegevens Alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon, zoals ook gedefinieerd in artikel 4, 1) AVG,
die de Verwerker in het kader van de Opdracht Verwerkt;

TTP Third Trusted Party (derde vertrouwenspersoon of vertrouwde
derde partij);
Unierechtelijke of Een bepaling opgelegd door Unierechtelijke of (EU)

lidstaatrechtelijke bepaling lidstaatrechtelijke wetgeving;
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Verwerken / Verwerking Een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking
tot Persoonsgegevens of een geheel van Persoonsgegevens, al
dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het
verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan,
bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken,
verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op
andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren,
afschermen, wissen of vernietigen van gegevens, zoals ook
gedefinieerd in artikel 4, 2) AVG;

Verwerker Een natuurlijke  persoon of rechtspersoon, een
overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat ten
behoeve van de Verwerkingsverantwoordelijke
Persoonsgegevens Verwerkt, zoals ook gedefinieerd in artikel 4,
8) AVG;

Verwerkersovereen- Deze overeenkomst.

komst

VerwerkingsverantwoordelijkeEen natuurlijke persoon of rechtspersoon, een
overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat,
alleen of samen met anderen, het doel van en de middelen voor
de Verwerking van Persoonsgegevens vaststelt; wanneer de
doelstellingen van en de middelen voor deze Verwerking in het
Unierecht of het lidstatelijke recht worden vastgesteld, kan
daarin worden bepaald wie de Verwerkingsverantwoordelijke
is of volgens welke criteria deze wordt aangewezen, zoals ook
gedefinieerd in artikel 4, 7) AVG;

Bovenvermelde en overige begrippen uit de AVG en de Kaderwet die in deze Verwerkersovereenkomst
worden gebruikt, hebben dezelfde betekenis.

ARTIKEL 2: VOORWERP

2.1 De Verwerker verwerkt de door of via Verwerkingsverantwoordelijke ter beschikking gestelde
Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke en uitsluitend
overeenkomstig schriftelijke instructies van Verwerkingsverantwoordelijke. Afwijking hiervan
kan alleen als wettelijke verplichtingen of bindende uitspraken van de toezichthoudende autoriteit
of een bevoegde rechter anders bepalen, of een op Verwerker van toepassing zijnde
Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke wettelijke bepaling hem tot Verwerking verplicht. In dat geval
zal Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke, voorafgaand aan de Verwerking, daarvan in kennis
stellen, tenzij deze kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang is verboden.

De door Verwerker uit te voeren Verwerkingen staan beschreven in Bijlage 1.
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2.2 Elke Verwerking anders dan hierin omschreven is strikt verboden, met inbegrip van de doorgifte
van Persoonsgegevens aan Derden, een derde land of een internationale organisatie, behoudens
indien één van de hieronder opgesomde voorwaarden vervuld is:

- de Verwerkingsverantwoordelijke heeft schriftelijke instructie gegeven om
bijkomende Verwerkingen uit te voeren. Een kopie van deze schriftelijke instructie zal
als bijlage aan deze overeenkomst worden gehecht;
of

- een Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling verplicht de Verwerker tot deze
bijkomende Verwerking. De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke
desgevallend binnen een redelijke termijn voorafgaand aan de bijkomende Verwerking
op de hoogte stellen van voornoemd wettelijk voorschrift, tenzij die wetgeving deze
kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt. Als de Verwerker
een verzoek krijgt om Persoonsgegevens ter beschikking te stellen door een daartoe
bevoegde instantie overeenkomstig een Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling,
beoordeelt zij eerst of het verzoek bindend is en of zij op grond van gedrags- en
beroepsregels aan het verzoek moet voldoen. Als er geen strafrechtelijke of andere
juridische belemmeringen zijn, dan stelt de Verwerker de
Verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte van het verzoek. De Verwerker doet dat
binnen een termijn dat het voor de Verwerkingsverantwoordelijke mogelijk is om
eventuele rechtsmiddelen tegen de verstrekking van de Persoonsgegevens in te stellen.

2.3 De Partijen verbinden er zich principieel en uitdrukkelijk toe om de standaarden inzake
informatieveiligheid en de regelgeving met betrekking tot de bescherming bij de Verwerking van
Persoonsgegevens na te leven, in het bijzonder de AVG. In haar rol als TTP voor statistische
doeleinden, leeft de Verwerker (de VSA) ook het Statistisch Geheim na.

ARTIKEL 3: INGANGSDATUM, DUUR EN BEWAARTERMIJN

3.1 De Verwerkersovereenkomst gaat in vanaf ondertekening door beide partijen.

3.2 De Verwerkersovereenkomst eindigt voor de opdracht gedefinieerd in Bijlage 1, mededeling 1 en
2, van rechtswege op het moment dat Verwerker de Verwerking van Persoonsgegevens heeft
beéindigd. Dit is het geval wanneer de VSA met een verklaring op eer bevestigd heeft het
basissteekproefbestand ontvangen van het Rijksregister, het initiéle surveydatabestand (inclusief
Rijksregistergegevens) ontvangen van het veldwerkbureau alsook het gepseudonimiseerde
surveydatabestand dat VSA opmaakte, op instructie van ABB vernietigd te hebben, en dit uiterlijk
op 31 december 2023.

3.3 De Verwerkersovereenkomst eindigt voor de opdracht gedefinieerd in Bijlage 1, mededeling 3, van
rechtswege op het moment dat Verwerker de Verwerking van Persoonsgegevens heeft beéindigd.
Dit is het geval wanneer de VSA met een verklaring op eer bevestigd heeft de persoonsgegevens
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voor de opmaak van de GIS-indicatoren, op instructie van ABB vernietigd te hebben, en dit uiterlijk
op 1 november 2023.

3.4 De Verwerkersovereenkomst kan tevens door de Partijen worden opgezegd mits inachtneming
van een opzegtermijn van drie maanden.

3.5 Artikels 5, 6,7, 11 en 12 blijven van kracht na beéindiging van de Verwerkersovereenkomst.

3.6 De bewaartermijn van het basissteekproefbestand ontvangen van het Rijksregister, het initiéle
surveydatabestand (inclusief Rijksregistergegevens) ontvangen van het veldwerkbureau alsook
het gepseudonimiseerde surveydatabestand waarvoor de VSA opdracht kreeg het te maken loopt
uiterlijk tot 31 december 2023.

3.7 De bewaartermijn van de persoonsgegeven voor de opmaak van de GIS-indicatoren loopt uiterlijk
op 1 november 2023.

3.8 De beéindiging van de Verwerkersovereenkomst voor de opdracht gedefinieerd in Bijlage 1,
mededeling 4, alsook de bepaling van de bewaartermijn voor diezelfde opdracht, wordt met een
later addendum geregeld.

ARTIKEL 4: BEVEILIGING

4.1. De Verwerker treft alle technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen die nodig zijn om
de Persoonsgegevens te beveiligen, zoals bedoeld in artikel 32 AVG. In het bijzonder zal de
Verwerker de Persoonsgegevens beveiligen tegen vernietiging, verlies, vervalsing, niet toegelaten
verspreiding of toegang en elke andere vorm van onwettige Verwerking. De minimale technische
en organisatorische beveiligingsmaatregelen die de Verwerker treft, staan in Bijlage 2.

4.2. De Verwerker wijst een functionaris voor gegevensbescherming aan en heeft tenminste een
actueel veiligheidsbeleid- en plan dat jaarlijks wordt herzien.

4.3. De Verwerker zal ervoor zorgen dat de plaatsen waar de Persoonsgegevens worden Verwerkt niet
toegankelijk zijn voor onbevoegden. Daartoe zal zij onder meer de nodige organisatorische
maatregelen nemen. Het netwerk en de informatiesystemen worden actief gemonitord en beheerd
door de Verwerker. De Verwerker stelt een procedure op om een eventuele Inbreuk in verband
met Persoonsgegevens af te handelen, met inbegrip van informatie aan de
Verwerkingsverantwoordelijke.

ARTIKEL 5: VERTROUWELIJKHEID

5.1 De Verwerker verbindt zich er uitdrukkelijk toe het vertrouwelijke karakter en de veiligheid van de
Persoonsgegevens die zij in het kader van de Opdracht Verwerkt, te waarborgen.
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De Verwerker ziet erop toe dat alle personeelsleden of aangestelden die toegang hebben tot de
Persoonsgegevens het vertrouwelijke karakter en de veiligheid van deze Persoonsgegevens zullen
respecteren, overeenkomstig de deontologische code voor personeelsleden binnen de diensten van de
Vlaamse overheid.

5.2 De Verwerker voorkomt door middel van functiescheiding dat een combinatie van toegangsrechten
kan leiden tot ongeautoriseerde handelingen of toegang tot Persoonsgegevens.

ARTIKEL 6: ONDERAANNEMING EN SUBVERWERKERS

6.1. De Verwerker stelt enkel andere verwerkers aan om Persoonsgegevens in het kader van de
Opdracht te Verwerken (hierna: de “Subverwerker”) na uitdrukkelijke, specifieke goedkeuring
van de Verwerkingsverantwoordelijke. Een kopie van deze schriftelijke goedkeuring zal als bijlage
aan deze Verwerkersovereenkomst worden gehecht.

6.2. De Verwerker en de Subverwerker sluiten een overeenkomst waarin dezelfde verplichtingen
inzake gegevensbescherming opgelegd worden als die welke in de voorliggende
Verwerkersovereenkomst zijn opgenomen. De Verwerker zal de Subverwerkers ook dezelfde
geheimhoudingsverplichting als deze die op haar rust opleggen middels een
vertrouwelijkheidsovereenkomst.

De Verwerker zal op eenvoudig verzoek van de Verwerkingsverantwoordelijke het nodige bewijs
voorleggen om aan te tonen dat de overeenkomsten met haar Subverwerkers voldoen aan de in
dit artikel gestelde voorwaarden.

6.3. De Verwerker houdt een actueel overzicht bij van de overeenkomsten met Subverwerkers en kan
deze binnen redelijke termijn op eenvoudig verzoek bezorgen aan de
Verwerkingsverantwoordelijke.

6.4. Indien een Subverwerker haar gegevensbeschermingsverplichtingen niet vervult, zal de
Verwerker volledig aansprakelijk blijven ten opzichte van de Verwerkingsverantwoordelijke voor
de naleving van deze verplichtingen.

6.5. Bij de inschakeling van subverwerkers blijven artikel 28.2 en 28.4 AVG onverkort van kracht.

6.6. Ten tijde van het afsluiten van deze Verwerkersovereenkomst zijn geen Subverwerkers bekend.

ARTIKEL 7: BIJSTAND

7.1 Algemeen

De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke alle informatie verstrekken en alle bijstand
verlenen die noodzakelijk is en/of die redelijkerwijze mag worden verwacht opdat de
Verwerkingsverantwoordelijke in staat zou zijn om haar verplichtingen uit de AVG na te komen én van
deze nakoming het bewijs te leveren.
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7.2 Bijstand bij verzoeken van een Betrokkene

De Verwerker zal alle mogelijke maatregelen nemen opdat de Verwerkingsverantwoordelijke kan
tegemoetkomen aan de verzoeken van een Betrokkene die zich beroept op de hierna vermelde rechten
en de Verwerker zal, in voorkomend geval, de Verwerkingsverantwoordelijke daarbij alle
medewerking verlenen:

- Hetrecht van inzage zoals bedoeld in artikel 15 AVG, en onder meer om een kopie van de
Persoonsgegevens die worden Verwerkt te bekomen;

- Hetrecht op rectificatie van de Persoonsgegevens zoals bedoeld in artikel 16 AVG;

- Hetrecht op gegevenswissing (“recht op vergetelheid”) zoals bedoeld in artikel 17 AVG;

- Hetrecht op beperking van de Verwerking zoals bedoeld in artikel 18 AVG;

- Hetrecht op overdraagbaarheid van de Persoonsgegevens zoals bedoeld in artikel 20 AVG;

- Hetrecht van bezwaar zoals bedoeld in artikel 21 AVG;

- Indien er sprake is van geautomatiseerde besluitvorming: het recht niet te worden
onderworpen aan een uitsluitend op geautomatiseerde Verwerking gebaseerd besluit,
zoals bedoeld in artikel 22 AVG, met inbegrip van het recht op menselijke tussenkomst
van de Verwerkingsverantwoordelijke, het recht van de Betrokkene om zijn standpunt
kenbaar te maken en om het besluit aan te vechten.

7.3 Een Betrokkene kan zich voor de uitoefening van bovenvermelde rechten, wenden tot de Partijen
bij deze Verwerkersovereenkomst. De Verwerker zal nooit een antwoord aan de Betrokkene
bezorgen zonder goedkeuring van de Verwerkingsverantwoordelijke. De
Verwerkingsverantwoordelijke zal hierbij op geen enkel moment de Persoonsgegevens van de
Betrokkene die het verzoek uitoefent, ontvangen.

Gelet op de bewaartermijn van de data en de duurtijd van deze Verwerkersovereenkomst, worden
hieromtrent volgende afspraken gemaakt (zie schema’s in Bijlage 3):

Voor verzoeken ingediend védr de overdracht van het gepseudonimiseerde surveydatabestand door
de VSA aan ABB, uiterlijk 15 september 2023:

- Indien Betrokkene zijn verzoek richt aan de VSA of aan het veldwerkbureau Ipsos

(tevens Verwerker voor ABB), zullen zij elkaar op de hoogte brengen en zullen zij in
onderlinge afstemming het verzoek beoordelen. Zolang VSA beschikt over de
persoonsgegevens voor opmaak van de GIS-data (uiterlijk 1 november 2023) en het
verzoek ook deze data omvat, zullen deze meegenomen worden in de behandeling van
het verzoek.
ABB wordt onverwijld op de hoogte gebracht van het verzoek, alsook van het resultaat
van de beoordeling van het verzoek. Na instemming van ABB zal het resultaat aan de
Betrokkene bezorgd worden. ABB zal op geen enkel moment de niet-
gepseudonimiseerde Persoonsgegevens van de Betrokkene die het verzoek uitoefende,
ontvangen.

- Indien Betrokkene zijn verzoek richt aan ABB, brengt ABB dit verzoek onverwijld ter
kennis van de VSA en van het veldwerkbureau Ipsos. Deze laatste twee partijen zullen
na onderlinge afstemming, het verzoek beoordelen. Zolang VSA beschikt over de
persoonsgegevens voor opmaak van de GIS-data (uiterlijk 1 november 2023) en het
verzoek ook deze data omvat, zullen deze meegenomen worden in de behandeling van
het verzoek.

Na instemming van ABB, zal het resultaat aan de Betrokkene bezorgd worden. ABB zal
op geen enkel moment de niet-gepseudonimiseerde Persoonsgegevens van de
Betrokkene die het verzoek uitoefende, ontvangen.
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Voor verzoeken ingediend na de overdracht van het gepseudonimiseerde surveydatabestand door de
VSA aan ABB, uiterlijk 15 september 2023, maar vooraleer de VSA de Persoonsgegevens vernietigt,
uiterlijk 31 december 2023:

- Indien Betrokkene zijn verzoek richt aan de VSA, zal de VSA ABB contacteren en zullen
zij in onderlinge afstemming het verzoek beoordelen en de Betrokkene hiervan op de
hoogte brengen. Zolang VSA beschikt over de persoonsgegevens voor opmaak van de
GIS-data (uiterlijk 1 november 2023) en het verzoek ook deze data omvat, zullen deze
meegenomen worden in de behandeling van het verzoek.

ABB zal op geen enkel moment de niet-gepseudonimiseerde Persoonsgegevens van de
Betrokkene die het verzoek uitoefende, ontvangen.

- Indien Betrokkene zijn verzoek richt aan ABB, zal ABB de VSA contacteren en zullen zij
in onderlinge afstemming het verzoek beoordelen en de Betrokkene hiervan op de
hoogte brengen. Zolang VSA beschikt over de persoonsgegevens voor opmaak van de
GIS-data (uiterlijk 1 november 2023) en het verzoek ook deze data omvat, zullen deze
meegenomen worden in de behandeling van het verzoek.

ABB zal op geen enkel moment de niet-gepseudonimiseerde Persoonsgegevens van de
Betrokkene die het verzoek uitoefende, ontvangen.
Voor verzoeken ingediend na de vernietiging van de Verwerkte Persoonsgegevens door de VSA,
uiterlijk 31 december 2023:

- Indien Betrokkene zijn verzoek richt aan de VSA, zal de VSA dit verzoek onverwijld ter
kennis brengen van ABB. ABB zal dit verzoek vervolgens beoordelen.

- Indien Betrokkene zijn verzoek richt aan ABB, zal deze partij het verzoek beoordelen.

De procedure voor bijstand bij verzoeken die betrekking hebben op de opdracht zoals omschreven in
Bijlage 1, mededeling 4, zullen via een addendum geregeld worden.

7.4 Bijstand bij de nakoming van de verplichting uit hoofde van de artikelen 32 tot en met 36 AVG, in

het bijzonder tot gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA).

De Verwerker zal - rekening houdend met de aard van de Verwerking en de haar ter beschikking
staande informatie - alle bijstand verlenen aan de Verwerkingsverantwoordelijke bij de
verplichting tot gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) zoals bedoeld in artikel 35 AVG,
inzonderheid om te komen tot een volwaardige en correcte risicobeoordeling en -beheersing.

ARTIKEL 8: PLAATS VAN VERWERKING

8.1 De Verwerker Verwerkt de Persoonsgegevens alleen binnen de Europese Economische Ruimte en
buiten de toepassing van de Amerikaanse Foreign Intelligence Surveillance Act (FISA), tenzij
hierover met de Verwerkingsverantwoordelijke andere afspraken zijn gemaakt. De Verwerker zal
onder meer bewijs moeten leveren dat de nodige technische en organisatorische maatregelen
genomen worden om de gegevens te beveiligen (waaronder de maatregel van encryptie).

8.2 Afspraken omtrent de Verwerking buiten de EER of onder toepassing van de Amerikaanse FISA-
wetgeving worden door de Partijen gezamenlijk schriftelijk vastgelegd.
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ARTIKEL 9: INCIDENTEN

9.1 Algemeen

De Verwerker verbindt zich er toe elke Inbreuk in verband met Persoonsgegevens en alle ernstige
pogingen tot onrechtmatige of ongeautoriseerde Verwerkingen of toegangen tot
Persoonsgegevens zonder onredelijke vertraging te melden aan de
Verwerkingsverantwoordelijke. De Verwerker zal alle maatregelen treffen die redelijkerwijs nodig
zijn om (verdere) schending van de beveiligingsmaatregelen en eventuele schade te voorkomen of
te beperken en zal aan de Verwerkingsverantwoordelijke alle informatie die ze nuttig of nodig acht,
verschaffen.

9.2 De Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 24 uur,
informeren na vaststelling van een (vermoedelijk) Inbreuk in verband met Persoonsgegevens. De
Verwerker vermeldt hierbij voor zover bekend de vermeende oorzaak van de (vermoedelijke)
Inbreuk, de categorie Persoonsgegevens, de categorie Betrokkenen en het aantal Betrokkenen.
Deze informatie wordt bezorgd aan de contactpersoon die in Bijlage 1 is opgenomen.

9.3 In geval van een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens neemt de Verwerker zo snel mogelijk
alle maatregelen om de Inbreuk te herstellen, de gevolgen daarvan te beperken en verdere
Inbreuken in verband met Persoonsgegevens te voorkomen.

9.4 De Verwerker heeft een gedetailleerd logboek van de Inbreuken in verband met Persoonsgegevens
en de maatregelen die op de Inbreuken zijn genomen. De Verwerkingsverantwoordelijke mag dat
inzien, wanneer deze daarom vraagt.

9.5 De Verwerkingsverantwoordelijke beslist of de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens moet
worden gemeld bij de toezichthoudende autoriteit en/of de Betrokkene(n).

ARTIKEL 10: CONTROLE/AUDITS

10.1 De Verwerkingsverantwoordelijke heeft op elk ogenblik het recht om de naleving van deze
Verwerkersovereenkomst te controleren. Daartoe heeft zij het recht om zich ter plaatse te begeven
in de lokalen of plaatsen waar de Verwerker de Verwerking uitvoert. De
Verwerkingsverantwoordelijke zal de Verwerker minstens tien dagen voorafgaand aan het
uitvoeren van de controle schriftelijk inlichten.

10.2 Op eenvoudig verzoek van de Verwerkingsverantwoordelijke is de Verwerker ertoe gehouden alle
inlichtingen die van toepassing zijn bij de uitvoering van deze Verwerkersovereenkomst mee te
delen en bijstand te verlenen bij het uitvoeren van de audits of bij het vervullen van de verplichting
om verzoeken om uitoefening van de in de AVG vastgestelde rechten van de Betrokkene te
beantwoorden.

10.3 De Verwerker verleent daarnaast alle benodigde medewerking aan audits, die door of namens de
Verwerkingsverantwoordelijke kunnen worden uitgevoerd, over de nakoming van de afspraken
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binnen deze Verwerkersovereenkomst en de Bijlagen, tenzij de Verwerker door middel van
certificering kan aantonen dat de Verwerker de gemaakte afspraken nakomt.

10.4 De kosten van deze audits worden gedragen door Verwerkingsverantwoordelijke (zowel eigen
kosten als kosten van de Verwerker), tenzij de auditor één of meer tekortkomingen van niet
ondergeschikte aard van de Verwerker constateert die ten nadele zijn van de
Verwerkingsverantwoordelijke.

ARTIKEL 11: AANSPRAKELIJKHEID

De Verwerker is volledig aansprakelijk ten aanzien van de Verwerkingsverantwoordelijke voor schade die
voortvloeit uit een handeling of een nalatigheid wanneer bij de Verwerking niet is voldaan aan de specifiek
tot verwerkers gerichte verplichtingen van de AVG, dan wel uit een handeling of nalatigheid in strijd met
de rechtmatige instructies van de Verwerkingsverantwoordelijke.

ARTIKEL 12: OVERIGE

12.1. Deze Verwerkersovereenkomst is onderworpen aan het Belgisch recht. Alle geschillen in verband
met deze Verwerkersovereenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar de Verwerkingsverantwoordelijke gevestigd is.

12.2. Indien een bepaling in de Verwerkersovereenkomst geheel of gedeeltelijk ongeldig, onwettig of
nietig zou worden verklaard, tast dit op geen enkele wijze de geldigheid, wettigheid en
toepasbaarheid van de andere bepalingen aan.

12.3. Aanvullingen en wijzigingen op deze Verwerkersovereenkomst dienen schriftelijk te gebeuren
door middel van een addendum dat als bijlage aan deze Verwerkersovereenkomst zal worden
gehecht of door middel van de volledige vervanging van deze Verwerkersovereenkomst.

Voor de Verwerkingsverantwoordelijke Voor de Verwerker
Jeroen Digitaal ondertekend Digitaal
W' d door Jeroen Windey JO N O p pe ongdertekend door
Inge (Signature) . Jo Noppe
) y Datum: 2023.06.16 (Signature ggnzre
10:18:55 +02'00' Datum: 2023.06.14
(S Iign atu re) ) 14:34:43 +02'00'
Jeroen Windey Jo Noppe
Administrateur generaal Hoofdstatisticus
Agentschap Binnenlands Bestuur Vlaamse Statistische Autoriteit
BIJLAGEN
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Bijlage 1: Omschrijving opdracht
Bijlage 2: Minimale technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
Bijlage 3: Overzicht tijdlijn bezit data
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BIJLAGE 1: OMSCHRIJVING OPDRACHT

De VSA fungeert als doorgeefluik voor de gegevens van het Rijksregister naar het veldwerkbureau (zie
mededeling 1) en van het veldwerkbureau naar ABB (zie mededeling 2). Aangezien ABB
Verwerkingsverantwoordelijke is, heeft zij via de raamovereenkomst voor belanghebbendenonderzoek
(bestek 2019/HFB/0OP/51236) een bestelling geplaatst bij een veldwerkbureau en het veldwerkbureau
aangeduid als verwerker (een Derde die ook, als verwerker, in opdracht en voor rekening van de ABB
bepaalde Persoonsgegevens zal Verwerken).

De VSA biedt daarnaast ook methodologische ondersteuning voor de Gemeente-Stadsmonitor. Zo zal de
VSA de steekproeftrekking via het Rijksregister mee begeleiden. Daarnaast bezorgt de VSA aan ABB een
gepseudonimiseerd surveydatabestand inclusief kwaliteitscontrole, responsselectie en weging van het
surveybestand editie 2023 (zie mededeling 2).

De VSA treedt ook op als TTP/Verwerker voor het ontvangen van persoonsgegevens van alle inwoners van
de 13 steden, inclusief kinderen en als Verwerker voor het berekenen en visualiseren van 7 GIS-
indicatoren (zie mededeling 3).

Tot slot treedt de VSA ook op als TTP/Verwerker voor het toevoegen van geografische indicatoren op basis
van het CRAB-bestand aan het surveydatabestand, om dit vervolgens te pseudonimiseren alvorens het aan
ABB bezorgd wordt in de vorm van het gepseudonimiseerd survey databestand (zie mededeling 4).

1. MEDEDELING 1: BASISSTEEKPROEFBESTAND

Rijksregister — VSA — Veldwerkbureau

- De VSA ontvangt van het Rijksregister het “basissteekproefbestand” (met daarin de gegevens van de
steekproefpersonen).

- Naast het basissteekproefbestand, ontvangt de VSA van het Rijksregister ook een 0/1-variabele om
aan te geven of een geselecteerde persoon zich al dan niet in de “eerste integratiefase” bevindt (ten
behoeve van opsturen vertalingen).

- De VSA construeert de volgende tabellen op basis van het basissteekproefbestand:

A. tabel met aantal steekproefpersonen per gemeente, stad en stadsdeel;

B. tabellen per gemeente/stadsdeel met verdeling naar:
o geslacht (man; vrouw);
o leeftijdscategorie (<40 jaar; 40-59 jaar; 60+);
o herkomst (Belgische herkomst, EU-herkomst, niet-EU-herkomst).

- De VSA geeft deze zelf geconstrueerde tabellen door aan ABB.
- ABB oordeelt over de kwaliteit van de steekproef:

e indien oké: ABB geeft de goedkeuring aan de VSA, de VSA geeft het basissteekproefbestand door
aan het veldwerkbureau zodat zij de steekproefpersonen kunnen contacteren met een uitnodiging
om deel te nemen aan de survey;

¢ indien niet oké: ABB signaleert dit bij het Rijksregister en geeft de goedkeuring aan de VSA om het
initiéle basissteekproefbestand te verwijderen. Een nieuw basissteekproefbestand wordt door
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ABB aan het Rijksregister gevraagd, en deze laatste zal vervolgens een nieuw
basissteekproefbestand aan de VSA meedelen. Bovenstaande stappen worden dan opnieuw
doorlopen.

2. MEDEDELING 2: SURVEYDATABESTAND

Veldwerkbureau — VSA — ABB

- Hetveldwerkbureau verzamelt de surveygegevens en Rijksregistergegevens in één surveydatabestand
(“het initiéle surveydatabestand”) en bezorgt dit bestand aan de VSA.

De surveygegevens bevatten persoonsgegevens die behoren tot de volgende datatypes (die door de
Vlaamse overheid op 31 augustus 2018, versie 1.2, in het document Standaard categorieén
persoonsgegevens opgenomen werden):

e 3-02: Persoonlijke kenmerken;

e 3-04: Woningkenmerken;

e 3-05: Opleiding, ervaring en vorming;

e 3-07:Vrijetijdsbesteding en interesse;

e 4-01: Leefgewoonten;

e 4-02: Fysieke kenmerken, Medische of Psychische gegevens en behandelingen;

e 4-03: samenstelling van het gezin;

e 4-05: Raciale of etnische gegevens;

e 4-07: Politieke, filosofische of religieuze overtuigingen.

- De VSA creéert een duplicaat van het initiéle surveydatabestand. De VSA behoudt de
identificatienummers (= de door het Rijksregister gepseudonimiseerde Rijksregisternummers) maar
verwijdert alle gegevens die initieel ontvangen werden van het Rijksregister uit het duplicaat van het
surveydatabestand met uitzondering van onderstaande gegevens gebruikt voor de weging van de data:
e herkomstgroep (Belgische herkomst, EU-herkomst, Niet-EU herkomst);

e geboortejaar;
e geslacht.

- De VSA doet een kwaliteitscontrole op de respons. Er wordt gekeken of de aangeschreven respondent
de vragenlijst invulde. Dit gebeurt door het — door de respondent - ingevulde geslacht en geboortejaar
te vergelijken met het geslacht en het geboortejaar op basis van het basissteekproefbestand van het
Rijksregister. In het verleden werd hiervoor door de VSA in samenwerking met ABB een documentatie
en syntax ontwikkeld. Deze syntax kan opnieuw gebruikt worden. Op deze manier kunnen de
vragenlijsten waarvoor niet de juiste persoon geantwoord heeft, uitgefilterd worden en kan de netto-
respons bepaald worden.

- De VSA bezorgt ABB de responsgraden op niveau van gemeente, stad en stadsdeel.

- De VSA berekent de gewichten om te corrigeren voor bepaalde over- en ondervertegenwoordigingen.
De gewichten zijn een combinatie van designgewichten en non-responsgewichten. Het designgewicht
is gewoon de verhouding tussen de bevolkingsomvang (doelpopulatie) en de steekproefomvang. De
non-responsgewichten zijn de inverse van de responskansen volgens leeftijd en geslacht voor de
gemeenten en herkomst (waar zinvol).
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- Het gepseudonimiseerde surveydatabestand met de netto-respons, inclusief gewichten, wordt
meegedeeld aan ABB.

- De VSA bewaart het basissteekproefbestand ontvangen van het Rijksregister, het initiéle
surveydatabestand (inclusief Rijksregistergegevens) ontvangen van het veldwerkbureau en het
gepseudonimiseerde surveydatabestand waarvoor de VSA opdracht kreeg het te maken gedurende
maximaal vier maanden na overdracht van het gepseudonimiseerde surveydatabestand door de VSA
aan de Verwerkingsverantwoordelijke (ABB), uiterlijk 15 september 2023 (zie
Verwerkersovereenkomst artikel 3.2). Wanneer ABB (in die vier maanden) in uitzonderlijke gevallen
contradictorische gegevens vindt in het gepseudonimiseerde surveydatabestand, kan ABB vragen aan
de VSA om dit na te kijken in het initiéle surveydatabestand en kan (in voorkomend geval) de VSA
vragen aan het veldwerkbureau om dit na te kijken in de resultaten van de survey (en de gegevens van
het Rijksregister).

- ABB voert een kwaliteitscontrole uit op de gegevens tijdens de analyse. Indien in uitzonderlijke
gevallen de kwaliteit van de gegevens niet volstaat, geeft ABB dit zo snel mogelijk door aan het
veldwerkbureau. Indien het veldwerkbureau de kwaliteit van de gegevens kan verbeteren, doen ze dit
en geven ze een nieuw initieel surveydatabestand door aan de VSA. De VSA doorloopt bovenstaande
stappen opnieuw, verwijdert ook het eerste niet-kwaliteitsvolle initiéle surveydatabestand en
bevestigt die verwijdering met een verklaring op eer aan ABB.
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Overzicht informatie verwerkingen mededeling 1 en 2

Naam Classificatie, | Soort Persoonsgegevens (waaronder | Aard van de | Verwerkings- Categorieén | Doorgift
Verwerking zie bijzondere Persoonsgegevens) Verwerking doeleinden van e naar
https://over Betrokkenen | derde
heid.vlaand landen
eren.be/info
rmatieclassi
ficatiemodel
Ontvangst Informatie- Persoonsgegevens ontvangen van | Mededelen door | Statistisch Max. 388.124 | N.v.t.
gegevens van het | klasse 3 Rijksregister: RR, ontvangst | onderzoek: personen
Rijksregister door 3-00: Persoonlijke contactgegevens door de VSA mededeling tussen 17 jaar
de VSA 3-02: Persoonlijke kenmerken gegevensaan TTP | en 85 jaar,
mannen en
vrouwen
woonachtig in
private
huishoudens
Aggregatie Informatie- Persoonsgegevens ontvangen van | Aggregatie Statistisch Max. 388.124 | N.v.t
gegevens door de | klasse 3 Rijksregister: gegevens door de | onderzoek: personen
VSA (voor 3-00: Persoonlijke contactgegevens VSA, mededeling | kwaliteitscontrole | tussen 17 jaar
kwaliteitscontrole 3-02: Persoonlijke kenmerken tabellen met | gegevens en 85 jaar,
door ABB) geaggregeerde mannen en
gegevens aan ABB vrouwen
door de VSA, woonachtig in
kwaliteitscontrole private
0.b.v. huishoudens
geaggregeerde
gegevens door
ABB
Mededeling van de | Informatie- Persoonsgegevens ontvangen van | Mededelen door | Statistisch Max. 388.124 | N.v.t
gegevens door de | klasse 3 Rijksregister: de VSA, ontvangst | onderzoek: personen
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VSA  aan het 3-00: Persoonlijke contactgegevens door het | meedelen tussen 17 jaar
veldwerkbureau 3-02: Persoonlijke kenmerken veldwerkbureau gegevens en 85 jaar,
Rijksregister mannen  en
waarmee het | vrouwen
veldwerk-bureau | woonachtig in
de steekproef- | private
personen kan | huishoudens
contacteren
Ontvangst en | Informatie- Persoonsgegevens ontvangen van | Ontvangst door de | Statistisch Max. 388.124 | N.v.t
pseudonimisering | klasse 4 Rijksregister: VSA, verwijdering | onderzoek: personen
van de surveydata 3-00: Persoonlijke contactgegevens Rijksregister- pseudo- tussen 17 jaar
door de VSA 3-02: Persoonlijke kenmerken gegevens door de | nimisering en 85 jaar,
VSA (uitgezonderd | surveydatabestan | mannen en
Persoonsgegevens bevraagd in survey, | variabelen d door de VSA vrouwen
met toestemming respondent: gebruikt voor woonachtig in
3-02: Persoonlijke kenmerken weging) private
3-04: Woningkenmerken huishoudens
3-05: Opleiding, ervaring en vorming
3-07: Vrijetijdsbesteding en interesse
4-01: Leefgewoonten
4-02: Fysieke kenmerken, Medische of
Psychische gegevens en behandelingen
4-03: Samenstelling van het gezin
4-05: Raciale of etnische gegevens
4-07: Politieke, filosofische of religieuze
overtuigingen
Mededeling  van | Informatie- Persoonsgegevens ontvangen van | Mededelen door | Statistisch Max. 388.124 | N.v.t
het gepseudo- | klasse 4 Rijksregister: de VSA, ontvangst | onderzoek: personen
nimiseerde 3-02: Persoonlijke kenmerken: enkel | door ABB meedelen tussen 17 jaar
surveydata- deze gebruikt voor weging surveydata- en 85 jaar,
bestand door de bestand aan ABB | mannen en
VSA aan ABB zodat ABB van | vrouwen

Y L s
Pagina 19 van 30

Verwerkersovereenkomst ABB — VSA i.k.v. survey “Gemeente-Stadsmonitor” 2023?




AGENTSCHAP
BINNENLANDS
BESTUUR

Persoonsgegevens bevraagd in survey,
met toestemming respondent:

3-02: Persoonlijke kenmerken

3-04: Woningkenmerken

3-05: Opleiding, ervaring en vorming
3-07: Vrijetijdsbesteding en interesse
4-01: Leefgewoonten

4-02: Fysieke kenmerken, Medische of
Psychische gegevens en behandelingen
4-03: Samenstelling van het gezin

4-05: Raciale of etnische gegevens

4-07: Politieke, filosofische of religieuze
overtuigingen

start kan gaan met
analyse

woonachtig in
private
huishoudens

W s
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3. MEDEDELING 3: BEREKENING EN VISUALISATIE 7 GIS-INDICATOREN

De GIS-indicatoren brengen de aanwezigheid, de spreiding en het bereik van 7 voorzieningen in de 13 centrumsteden in beeld (kleuter- en lagere
scholen, lokale dienstencentra, kinderopvang, speelruimte en open en overdekte jeugdruimte). De berekeningen worden uitgevoerd aan de hand van
een GIS-analyse (Geografisch Informatie Systeem). Ook de visualisatie gebeurt via GIS. Sinds 2017 worden de GIS-indicatoren door de Vlaamse
Overheid opgesteld om de uniformiteit van de berekeningen en visualisatie te garanderen.

De VSA treedt op als TTP/verwerker.
Iedere stad bezorgt de persoonsgegevens rechtstreeks aan de VSA. ABB sluit hiervoor met iedere stad een protocol af.

ledere stad verstrekt persoonsgegevens van alle inwoners, inclusief kinderen, op basis van adres. De onderstaande tabel bevat een overzicht van de
verschillende persoonsgegevens die iedere stad meedeelt, alsook de verantwoording van de proportionaliteit en de bewaartermijn van de gegevens.

Gevraagde persoonsgegevens (toestand op 1 januari 2023)

Identificatiegegevens | Adres (straat, huisnummer, postcode)

Persoonlijke Geboortejaar

kenmerken

Verantwoording Deze data zijn nodig om aandeel inwoners binnen een bepaalde

proportionaliteit leeftijdscategorie te berekenen dat binnen een bepaalde loopafstand van
een bepaalde voorziening woont. Deze berekening gebeurt via GIS-analyse.

De VSA stelt hiervoor een SharePoint ter beschikking via dewelke de centrumsteden hun versleuteld gegevensbestand kunnen uitwisselen. De
versleuteling zal gebeuren via een asymmetrische versleuteling (sleutelpaar private key - public key). De VSA zal haar publieke sleutel bezorgen aan
de centrumsteden. Deze kan gebruikt worden om de gegevens te versleutelen (bv. tool Kleopatra; een handleiding wordt bezorgd). De centrumsteden
hebben enkel toegang tot hun eigen folder op die SharePoint en niet tot de folders van de andere centrumsteden (deze zijn ook niet zichtbaar). De
gegevens worden bij ontvangst zo snel mogelijk verplaatst naar een andere beveiligde plek waar ze ontsleuteld worden aan de hand van de private
sleutel van de VSA en waar ze verder verwerkt zullen worden.

W s
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De VSA doet de kwaliteitscontrole (nagaan of het totale aantal inwoners en de grootteorde van de aantallen binnen de verschillende leeftijdsgroepen
kloppen). Indien de kwaliteit voldoet, berekent de VSA het aandeel inwoners binnen een bepaalde leeftijdscategorie dat binnen een bepaalde
loopafstand van een voorziening woont en maakt GIS-kaarten aan. Deze verwerking gebeurt via een GIS-analyse.

Indien de kwaliteit van de persoonsgegevens niet voldoet, laat de VSA dit weten aan ABB en contacteert ABB de betrokken stad met de vraag een nieuw
databestand over te maken. De betrokken stad maakt het databestand opnieuw over aan de VSA, die opnieuw controleert en bij voldoende kwaliteit
de berekening en aanmaak van GIS-kaarten kan aanvatten.

Na de GIS-analyse gaan de GIS-indicatoren nog ter controle naar de 13 centrumsteden.

Zodra de GIS-indicatoren opgemaakt zijn, vernietigt VSA de persoonsgegevens en dit uiterlijk op 1 november 2023.

W s
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Overzicht informatie verwerkingen mededeling 3

Naam Classificatie, | Soort Persoonsgegevens (waaronder | Aard van de | Verwerkings- Categorieén | Doorgift
Verwerking zie bijzondere Persoonsgegevens) Verwerking doeleinden van e naar
https://over Betrokkenen | derde
heid.vlaand landen
eren.be/info
rmatieclassi
ficatiemodel
Ontvangst Informatie Persoonsgegevens  ontvangen  uit | Mededelen door | GIS-analyse: om | Alle inwoners | N.v.t.
adresgegevens uit | klasse 3 bevolkingsregister van centrumsteden: | centrumsteden, aandeel inwoners | van de
bevolkingsregister 3-00: Persoonlijke contactgegevens | Ontvangst  door | binnen een | centrumstad
van de (adresgegevens) VSA bepaalde
centrumsteden 3-02: Persoonlijke kenmerken leeftijdscategorie
door de VSA (geboortejaar) te berekenen dat
binnen een
bepaalde
loopafstand  van
een bepaalde
voorziening woont
GIS-analyse Informatie Persoonsgegevens  ontvangen  uit | GIS-analyse: door | GIS-analyse: om | Alle inwoners | N.v.t
klasse 3 bevolkingsregister van centrumsteden: | deze GIS-analyse | aandeel inwoners | van de
3-00: Persoonlijke contactgegevens | worden de | binnen een | centrumstad
(adresgegevens) gegevens bepaalde
3-02: Persoonlijke kenmerken | geaggregeerd door | leeftijdscategorie
(geboortejaar) VSA te berekenen dat
binnen een
bepaalde
loopafstand  van

T
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een bepaalde
voorziening woont
Geaggregeerde Informatie Geaggregeerde gegevens - geen | Mededeling GIS-analyse: Inwoners van | N.v.t
analyseresultaten | klasse 1 persoonsgegevens meer tabellen met | kwaliteitscontrole | de
door de VSA (voor geaggregeerde van de resultaten | centrumstad
kwaliteitscontrole gegevens aan ABB binnen  een
door ABB en door VSA, bepaalde
nadien ook door kwaliteitscontrole leeftijdscateg
centrumsteden) o.b.v. orie die
geaggregeerde binnen  een
gegevens door bepaalde
ABB en nadien loopafstand
door de van een
centrumsteden bepaalde
voorziening
wonen
Mededeling van de | Informatie Geaggregeerde gegevens - geen | Mededeling GIS-analyse: Inwoners van | N.v.t
analyse-resultaten | klasse 1 persoonsgegevens meer tabellen met | mededeling de
door de VSA aan geaggregeerde resultaten centrumstad
ABB gegevens aan ABB binnen  een
door VSA bepaalde
leeftijdscateg
orie die
binnen een
bepaalde
loopafstand
van een
bepaalde
voorziening
wonen

i
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4. MEDEDELING 4: KOPPELING GEOGRAFISCHE INDICATOREN

De VSA koppelt ook enkele geografische variabelen aan het surveydatabestand op basis van informatie ontvangen van het Departement Omgeving.
De exacte omschrijving van deze verwerking zal via een addendum opgenomen worden.
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Overzicht informatie verwerkingen mededeling 4

Naam
Verwerking

Classificatie,
zie
https://over
heid.vlaand
eren.be/info
rmatieclassi
ficatiemodel

Soort Persoonsgegevens (waaronder
bijzondere Persoonsgegevens)

Aard van
Verwerking

de

Verwerkings-
doeleinden

Categorieén
van
Betrokkenen

Doorgift
e naar
derde
landen
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1. Contactgegevens

Contactpersoon Guy Pauwels, guy.pauwels@vlaanderen.be (survey),
Verwerkingsverantwoordelijke (NB: | Leen Schaerlaekens,
Ook buiten kantooruren) leen.schaerlaekens@vlaanderen.be (GIS)

Contactpersoon Verwerker (NB: Ook | Jo Noppe, jo.noppe@vlaanderen.be
buiten kantooruren)
NB: Eventuele wijzigingen in bovenstaande tabellen geven partijen op korte termijn aan elkaar door.

W s
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BIJLAGE 2: MINIMALE TECHNISCHE EN ORGANISATORISCHE

BEVEILIGINGSMAATREGELEN

De VSA treft ten minste volgende organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen ter
beveiliging van de ontvangen persoonsgegevens:

Binnen de VSA zal slechts een beperkte groep personen betrokken zijn. Zij zijn op de hoogte
van de vertrouwelijkheids- en beveiligingsplichten.

Ter verhindering van de niet-gemachtigde of onnodige fysieke toegang tot dragers die
persoonsgegevens bevatten, wordt er gewerkt met een afgescheiden data server en wordt
BitLocker geinstalleerd op de laptops van de betrokken medewerkers.

Ter verhindering van elke fysieke schade die persoonsgegevens in gevaar kunnen brengen,
zal een kopie van de data bewaard worden op een veilige locatie, volgens vastgestelde
procedure.

Ter bescherming van de verschillende netwerken waarmee de apparatuur die de
persoonsgegevens verwerkt, verbonden is, worden volgende maatregelen genomen:
beveiliging van werkstations op basis van microsoft active directory; perimeter beveiliging
van het netwerk zelf met firewalls; malware- en virusbescherming op de computers;
automatische VPN - always on vpn - zodat het toestel altijd met bedrijfsnetwerk verbonden
is; wachtwoordbeheer (voor eindgebruikers) via sterke authenticatie.

Op de beveiligde data server van de VSA wordt toegangsbeheer toegepast zodat enkel de
personen die toegang nodig hebben tot de informatie deze krijgen.

De geldigheid en de doeltreffendheid in de tijd van de organisatorische en technische
maatregelen worden continu opgevolgd tijdens de uitvoering van de opdracht.
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i

Verwerkersovereenkomst ABB — VSA i.k.v. survey “Gemeente-Stadsmonitor” 2022 Pagina 28 van 30



AGENTSCHAP
BINNENLANDS
BESTUUR

BIJLAGE 3

Ontwvangst ingevulde
surveys vanaf maart 2023

Veldwerkbureau

Cwverdracht data RR

{anuari 2023 Owverdracht 50

uiterlijk 1 augustus 2023

Pseudenimisering
door V5A uiterlijk 15
september 2023

/

C

Vernietiging GSD, SDen
data RR viterlijk 31
december 2023

Ontvangst

| Verwerker VSA

data RR
januari 2023

Uitwisseling gepseudonimiseerd
surveydatabestand uiterlijk 15
september 2023

RR = Rijksregister
SD = Surveydatabestand
GSD = Gepseudonimiseerd surveydatabestand

G50

ABB

Y i,
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| Veldwerkbureau

Vernletiging Data GIS
uiterlijk 1 november 2023

C

Verwerker VSA

a
I

|
4

Ontvangst data C5 / Opmaak anonieme | ¥

vanaf mei 2023 Gl5-kaarten

Overdracht anenieme GIS-kaart |

ABB

C5 = Centrumsteden
GSD = Gepseudonimiseerd surveydatabestand

4)

De tijdlijn met het bezit van data voor deze verwerking zal via een addendum opgenomen worden.
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